HIMAS

Informacie o moznosti zmeny dodavatela elektriny

Ak je Vada aktualna zmluva u iného dodavatela a vybrali ste si HTMAS s.r.o0. ako svojho nového
dodavatela elektriny, postaci, ak k nam do HTMAS poslete vyplnené a podpisané tieto
dokumenty:

o ziadost o uzatvorenie novej zmluvy s HTMAS s.r.o.
o splnomocnenie na ukony spojené so zmenou dodavatela

Uvedené dokumenty nam moézete dorucit osobne v sidle naSej spolo¢nosti alebo zaslat na
postovu adresu: HTMAS s.r.o., MatuSkova 48, 976 31 Vlkanova.

Proces zmeny dodavatela po odovzdani nam potrebnych dokladov pozostava z nasledujucich
krokov:

o zaevidovanie zmluvy - na zaklade podpisanych dokladov zaevidujeme va3e udaje

o vypoved zmluvy - vypoved zmluvy aktualnemu dodavatelovi podame v predstihu, podla
viazanosti a vypovednej lehoty aktualnej zmluvy

o Spustenie procesu zmeny dodavatela - po vypovedi zmluvy spustime zmenu dodavatela
a to najneskér na 21.den pred pozadovanym diom prihlasenia zmluvy

o akceptacia zakaznika - ak zmena dodavatefa prebehla bez namietok aktualneho
dodavatela, zasleme Vam potvrdzovaci email a rozpis platieb na nasledujuce obdobie.
Pévodny dodavatel Vam este posle fakturu k datumu ukon&enia zmluvy s nim

V pripade, Ze zmena dodavatela by bola neuspedna, budeme Vas informovat o dévodoch a
mbzeme vas poziadat o doplfiujuce udaje, prip. iné doklady, aby sme Vam nase dodavatelské
sluzby mohli opatovne ponuknut.

Ak mate zmluvu s Vasim aktualnym dodavatelom elektriny uzatvorenu na dobu neurcitu (t.j. bez
viazanosti), mézeme byt Vasim dodavatelom elektriny uz o najbliz8i mesiac.

Ak mate zmluvu s VasSim aktualnym dodavatefom uzatvorenu na dobu urcitd (t.j. s urcitou
viazanostou), zabezpe€ime prihlasenie zmluvy u nas po skonleni Vasej viazanosti, alebo
budeme za Vas sledovat terminy, ktoré by nam umoznili prihlasenie zmluvy skoér.
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